Regulamin zakwaterowania w osrodku Ski Zabava Hrustin - Vasilovska hola

Klient korzystajacy z zakwaterowania w naszym o$rodku jednocze$nie zobowigzuje sie do
przestrzegania regulaminu zakwaterowania. W przypadku ztamania regulaminu
zakwaterowania wtasciciel oérodka ma prawo odmowic¢ swiadczenia ustug.

1. Zakwaterowanie w o$rodku jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu sie w osrodku. W tym celu
klient po przybyciu do o$rodka powinien okazac¢ odpowiedniemu pracownikowi wazny dowod
tozsamosci.

2. Osrodek oferuje ustugi w zakresie i jakosSci nie nizszej niz odpowiadajgce normom ujetym we
wiasciwym rozporzadzeniu dotyczacym klasyfikacji obiektow oferujgcych zakwaterowanie,
wedtug ktérego zostat obiekt oferujgcy zakwaterowanie odpowiednio sklasyfikowany.

3. W naszych obiektach oferujgcych zakwaterowanie obowigzuje surowy zakaz palenia
papierosow i wyrobdw tytoniowych oraz uzywania otwartego ognia.

4. Na podstawie zamowionego zakwaterowania osrodek zobowigzuje sie do zakwaterowania
klienta w czasie od godziny 15.00, nie pdzniej jednak niz do godziny 18.00 — w tym czasie
obowigzuje rezerwacja pokojow dla klienta, chyba, ze we warunkach zamdwienia ustalono
inaczej.

5. Zakwaterowanie klienta w naszym osrodku moze zosta¢ przedtuzone na zyczenie klienta,
jesli sg dostepne wolne miejsca. W przypadku przedituzenia pobytu osrodek moze réwniez
zaoferowac klientowi inny pokdj, niz ten, w ktérym byt dotychczas zakwaterowany.

6. Jezeli klient dokona zaméwienia pokoju dwuosobowego a jego zamdwienie zostato
potwierdzone, lecz z inicjatywy obiektu oferujgcego zakwaterowanie klient zostanie
zakwaterowany w pokoju przeznaczonym dla wiekszej iloéci oséb lub apartamencie, wéwczas
klient ptaci cene za pokdj dwuosobowy jak byto uzgodnione przy potwierdzeniu zamowienia.

7. Klient korzysta z zakwaterowania w czasie, ktory zostat uzgodniony z obiektem oferujgcym
zakwaterowanie.




Regulamin zakwaterowania w osrodku Ski Zabava Hrustin - Vasilovska hola

8. Jezeli doktadny czas zakwaterowania nie byt uprzednio uzgodniony, klient powinien zgtosi¢
koniec pobytu i opusci¢ pokdj najpdzniej do godziny 10.00 ostatniego dnia pobytu. W przypadku
gdy tak klient nie uczyni, obiekt oferujgcy zakwaterowanie moze domagacé sie od klienta
uiszczenia optaty za kolejny dzien.

9. Klient, ktory zostanie zakwaterowany przed godzing 6.00 rano, zaptaci cene zakwaterowania
za catg poprzedzajgcg noc.

10. Klient, ktéry domaga sie zakwaterowania przed godzing 12.00 ptaci rowniez za
poprzedzajgcg noc, jezeli z powodu jego zgdania pokdj nie mégt zostaC na poprzedzajgcg noc
wynajety.

11 Klientom, ktérzy zaméwili $niadanie, jest ono oferowane w restauracji nalezacej do
centralnego obiektu oferujgcego zakwaterowanie w czasie od godziny 8.00 do godziny 10.00.

12. Klient po wejsciu do pokoju powinien skontrolowac stan oraz funkcjonalnos¢ urzadzen w
pokoju a w przypadku zauwazenia usterek powinien niezwtocznie poinformowac o tym
odpowiedniego pracownika obiektu oferujgcego zakwaterowanie.

13. Klient zgadza sie z tym, Zze do jego pokoju w trakcie catego czasu pobytu ma prawo wejs¢ w
celu wykonania swoich obowigzkdéw pracowniczych gospodyni hotelowa, pokojowka,
konserwator czy tez kierownik obiektu.

14. Obiekt oferujgcy zakwaterowanie odpowiada zaréwno za rzeczy, ktére klient wnidst do
obiektu oferujgcego zakwaterowanie a takze za szkody poniesione przez klienta na
wniesionych rzeczach, jezeli rzeczy te byty pozostawione w miejscu do tego przeznaczonym lub
W miejscu, gdzie zwyczajowo sg pozostawiane, lecz maksymalnie do kwoty ustalone;j
rozporzgdzeniem 87/1995 — 332 EUR. Obiekt oferujgcy zakwaterowanie odpowiada bez
ograniczen za pienigdze, przedmioty wartosciowe oraz dokumenty, jezeli byty przyjete do
przechowania za poswiadczeniem odbioru.

15. Obiekt oferujgcy zakwaterowanie nie odpowiada za ewentualne nieporozumienia lub
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konflikty pomiedzy gosémi ale zobowigzuje sie do przedsiewziecia krokéw w zakresie
ustalonym prawem w celu zabezpieczenia porzadku i spokoju w pomieszczeniach obiektu.

16. Klient moze przyjmowac odwiedziny gosci w pokoju za zgodg odpowiedniego pracownika
obiektu oferujgcego zakwaterowanie w czasie od godziny 8.00 do godziny 22.00.

17. Obiekt oferujacy zakwaterowanie zapewni klientowi w sytuacji nagtego pogorszenia staniu
zdrowia lub kontuzji klienta sprowadzenie pomocy lekarskiej a w razie potrzeby transport do
szpitala.

18 W obiekcie oferujacym zakwaterowanie nie zezwala sie na zakwaterowanie oséb
dotknigtych chorobami zakaznymi.

19. W pokojach oraz w pomieszczeniach publicznych obiektu oferujgcego zakwaterowanie
zabronione jest przestawianie urzadzen, naprawianie lub jakiekolwiek ingerencje w urzadzenia
telefoniczne, radiowe, odbiorniki telewizyjne czy tez sieC elektryczng lub inng instalacje.

20. Na obszarze obiektu oferujacego zakwaterowanie a szczegolnie w pokojach nie zezwala sie
klientowi na uzywanie wtasnych urzadzen elektrycznych. Zalecenie to nie dotyczy urzadzenh
elektrycznych przeznaczonych do higieny osobistej klienta (golarka, urzadzenie do masazu,
suszarka do wtoséw itp.).

21. Klient nie moze urzadza¢ hucznych zabaw w pokoju oraz na korytarzach w hotelu, $piewac,
gtosno wigczac radio lub telewizje. W czasie od godziny 22.00 do godziny 6.00 klient jest
zobowigzany do przestrzegania ciszy nocne;.

22. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie zezwala sie na pozostawianie dzieci w wieku do lat 10
bez nadzoru 0sob dorostych w pokojach, korytarzach oraz pozostatych pomieszczeniach
publicznych obiektu oferujgcego zakwaterowanie.
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23. Nie zezwala sie na zakwaterowanie zwierzgt domowych.

24. Klient nie moze wnosi¢ do pokoju sprzetu sportowego oraz przedmiotéw, do
przechowywania ktérych jest przeznaczone specjalne miejsce.

25. Klient moze korzysta¢ ze wszystkich urzgdzen w wynajmowanym pokoju i pomieszczeniach
publicznych. Za szkody spowodowane na majgtku obiektu oferujgcego zakwaterowanie klient
odpowiada wedtug obowigzujacych przepisow.

26. Klient jest zobowigzany przed opuszczeniem pokoju do zamknigcia zrodet wody (kran,
prysznic) ,przed wyjsciem z pokoju”, wytgczenia urzadzen elektrycznych oraz o$wietlenie w
pokoju, zamkniecia okien oraz zamkniecia drzwi.

27. Klient ptaci za pobyt standardowo po przybyciu.

28. Za zakwaterowanie oraz inne ustugi klient jest zobowigzany do ptacenia wedtug
obowigzujgcego cennika, ktory jest do dyspozycji u odpowiedniego pracownika obiektu
oferujgcego zakwaterowanie.

29. Zazalenia gosci oraz ewentualne sugestie dotyczace poprawy ustug oferowanych w
pensjonacie przyjmuje kierownictwo obiektu oferujagcego zakwaterowanie.

30. Ksiega zyczen i zazalen jest do dyspozycji w restauracji osrodka oferujgcego
zakwaterowanie.

31. W przypadku nieskorzystania z zamdwionych miejsc noclegowych oferujgcy
zakwaterowanie ma prawo wystawi¢ rachunek domagajac sie uiszczenia nastepujgcych optat
za anulowanie zamdwienia w zaleznosci od czasu w jakim zamdwienie zostato anulowane:
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- mniej niz 8 dni przed poczatkiem zamowionego pobytu w wysokosci 100% ceny
zakwaterowania

- 0d 21 do 8 dni przed poczatkiem zamdwionego pobytu w wysokos$ci 80% ceny
zakwaterowania

- od 30 do 22 dni przed poczatkiem zaméwionego pobytu we wysokoéci 50% ceny
zakwaterowania

- wiecej niz 30 dni przed poczatkiem zamowionego pobytu bez optat.

Przedstawione optaty za anulowanie zamdwienia obowigzujg w wyzej przedstawionej postaci, o
ile nie byto uzgodnione inaczej.

32. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien powyzszego regulaminu
zakwaterowania od momentu gdy zamowit zakwaterowanie. W przypadku razgcego naruszenia
regulaminu, kierownictwo pensjonatu ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug
zakwaterowania nawet przed uptynieciem ustalonego czasu pobytu.

Powyzszy regulamin zakwaterowania jest do dyspozyciji klientdw w pokojach oraz w restauraciji
obiektu.

Hrustin — Vasilovska hola, dnia 11.02.2008
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Miroslav Virli¢

kierownik

W razie pytan prosimy o kontakt.
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