Ubytovaci poriadok pre ubytovacie zariadenia Ski Zabava Hrustin - Vasilovska hola

Klient, ktory si prenajme izbu, sticasne sa zavazuije, ze bude dodrziavat ubytovaci poriadok. Ak
ho porusi, vedenie ubytovacieho zariadenia ma pravo objednavku zrusit.

1. Ubytovacie zariadenie méze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto G¢elom
klient predlozi prislusnému pracovnikovi penziénu svoj platny doklad o totoznosti.

2. Ubytovacie zariadenie poskytne klientovi sluzby najmenej v rozsahu a kvalite, uréene;j
prislusnou vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich zariadeni, podla ktorej je
ubytovacie zariadenie zatriedené.

3. V ubytovacom zariadeni je prisne zakazané fajcit a pouzivat otvoreny oheri.

4. Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat v
Case od 15.00, najneskor vSak do 18.00 hodiny — do tohto €asu izbu pre klienta rezervuje, ak
nie je na objednavke uvedené inak.

5. Ak klient poZiada o prediZenie ubytovania, mdéze mu ubytovacie zariadenie vyhoviet, ak ma
volné kapacity. V tomto pripade mu méze poskytndt aj inli izbu, nez ta, v ktorej bol pdvodne
ubytovany.

6. Ak klient si vopred objedna dvojldZzkovu izbu a objednavka mu bola potvrdena, uctuje
ubytovacie zariadenie klientovi len cenu za dvojlézkovu izbu aj v pripade, ak z vlastného
podnetu ubytuje klienta vo viaclézkovej izbe alebo apartmane.

7. Klient pouziva izbu poc¢as doby, ktoru dohodol s ubytovacim zariadenim.

8. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskér do 10.00
hodiny posledného dna, v tom istom Case uvolni izbu. Ak tak klient neurobi v stanovenom
termine, ubytovacie zariadenie mu méze Uctovat pobyt za nasledujlici deri.
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9. Kilient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celd
predchadzajucu noc.

10. Kilient, ktory poZzaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou a izba sa preto nemohla
predchadzajlicu noc prenajat, plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

11. V pripade, ze ma klient objednané ranajky, tieto sa poskytuju v re$tauracii centralneho
ubytovacieho zariadenia v ¢ase od 08.00 do 10.00 hod.

12. Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni na
izbe a pripadné zavady ihned' nahlasi zodpovednému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia.

13. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby poc¢as celej doby trvania jej prendjmu mé pravo vstupit
za u€elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova gazdina, chyzna, udrzbar
pripadne veduci ubytovacieho zariadenia.

14. Ubytovacie zariadenie zodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia,
ako aj za Skodu na odloZenych veciach, pokial tieto veci boli ulozené na mieste k tomu
vyhradenom alebo tam , kde sa obvykle odkladaju maximalne v8ak do vysky stanovenej
nariadenim vlady 87/1995 - 332 EUR. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda ubytovacie
zariadenie bez obmedzenia, ak boli prevzaté do uschovy oproti potvrdeniu.

15. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami,
ale v rozsahu zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a
kfudu v ubytovacich a odbytovych priestoroch.

16. Na izbe méze host prijimat navstevy iba so stihlasom prislusného pracovnika ubytovacieho
zariadenia v Case od 8.00 hodiny do 20.00 hodiny.

17. Ubytovacie zariadenie zabezpeci pri ndhlom ochoreni alebo zraneni klienta privolanie
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lekarskej pomoci pripadne prevoz do nemocnice.

18. V ubytovacom zariadeni nie je povolené ubytovanie oséb, ktoré su postihnuté infekEnymi
chorobami.

19. Na izbe alebo v spolo¢enskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie
premiestriiovat zariadenie, vykonavat opravy alebo akékolvek zasahy do telefénnych pristrojov,
rozhlasovych alebo televiznych prijimacov, pripadne do elekirickej siete alebo inej instalacie.

20. V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat
vlastné elektrické spotrebiCe. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebi¢ov sluziacich k
osobnej hygiene klienta (holiace pripadne masazne strojCeky, susiCe vlasov a pod.).

21. Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hlué¢ne zabavat, spievat, nahlas po¢uvat
rozhlasovy alebo televizny program. V ¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny
dodrZiavat no¢ny klud.

22. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechavat deti do 10 rokov veku bez dozoru
dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

23. Ubytovanie domécich zvierat nie je povolené.

24. Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych tschovu je
vyhradené iné miesto.

25. Klient méa pravo vyuzivaft vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti. Za
vSetky Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podfa platnych
predpisov.
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26. Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut elektrické
spotrebiCe a osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zavriet dvere.

27. Klient plati ucet zvyCajne pri prichode.

28. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v stlade s platnym cennikom,
ktory je k dispozicii u zodpovedného pracovnika ubytovacieho zariadenia.

29. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsSenie ¢innosti penziénu prijima vedenie
ubytovacieho zariadenia.

30. Kniha priani a staznosti je k dispozicii v re$tauracii ubytovacieho zariadenia.

31. V pripade nevyuzitia objednanych ubytovacich kapacit je ubytovatel opravneny Gcétovat
stornovacie poplatky nasledovne:

- menej ako 8 dni pred zaciatkom pobytu vo vySke 100% ceny ubytovania

- 21az 8 dni pred zaciatkom pobytu vo vySke 80% ceny ubytovania

- 30 - 22 dni pred zaciatkom pobytu vo vyske 50% ceny ubytovania

- viac nez 30 dni pred zaciatkom pobytu bez poplatku.

Uvedené stornovacie poplatky su zavazné v uvedenom zneni pokial nebolo dohodnuté inak.
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32. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym spésobom porusi, vedenie penzidnu ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a v restauracii ubytovacieho
zariadenia.

Hrustin — Vasilovska hola, dna 11.02.2008
Miroslav Virli¢

konatel
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